

АНОНІМНА АНКЕТА «НІ КОРУПЦІЇ! НІ ХАБАРНИЦТВУ!»
1. Якщо Ви клієнт служби зайнятості, то є 
· безробітним (пошукувачем роботи)

· роботодавцем

2. Чи задоволені Ви якістю послуг, які надаються службою зайнятості? 
· так

· ні

· частково

3. Чи отримали Ви в службі зайнятості відповідні соціальні послуги в повному обсязі й належної якості? 
· так

· ні

· частково

4. Чи доводилось Вам повторно звертатись до фахівців/керівництва служби зайнятості через невідповідність якості попередньо наданої послуги Вашим очікуванням?
· так

· ні

5. Чи намагалися посадові особи та працівники служби зайнятості спонукати Вас до дачі неправомірної грошової винагороди за надані послуги
· так

· ні

6. Чи вважаєте, що посадові особи та працівники служби зайнятості порушили щодо Вас чинне законодавство?
· так

· ні

якщо «так», то спробуйте описати суть проблеми ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Чи вважаєте, що посадові особи та працівники служби зайнятості порушили етичні норми поведінки?

· так

· ні

8. Чи були посадові особи та працівники служби зайнятості під час надання Вам послуг політично нейтральними?
· так

· ні

9. Чи було ставлення до Вас з боку посадових осіб та працівників служби зайнятості упередженим?
· так

· ні

якщо «так», то спробуйте описати суть проблеми та упередженості щодо Вас, яка полягала в…
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Чи були, на Вашу думку, посадові особи та працівники служби зайнятості достатньо компетентними під час вирішення Ваших проблем?
· так

· ні

· частково

11. Наскільки ефективно спрацював центр зайнятості ( районна філія), клієнтом якого Ви є, з метою вирішення питання, з яким Ви до нього звернулися? Дайте оцінку за 5-ти бальною шкалою (від «5» – відмінно до «1» – вкрай незадовільно)
· 1

· 2

· 3

· 4

· 5

12. Чи намагався хтось з працівників отримати від Вас неправомірну винагороду за свою роботу (допомогу)?
· так

· ні

13. Чи стикались Ви з розголошенням або ж використанням в інший незаконний спосіб службою зайнятості наданої Вами конфіденційної інформації?
· так

· ні

Вкажіть, будь-ласка, назву центру зайнятості (районної філії) і ПІБ працівника до якого Ви зверталися за послугами та помітили можливий факт порушення антикорупційного законодавства, опишіть цей факт.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дякуємо, що приділили увагу!   
Після заповнення  анкету необхідно відправити  на  електронну адресу:
koruptsiia@kocz.gov.ua
