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Звернення громадян: конституційне право, захист прав та законних інтересів
Кіровоградський обласний центр зайнятості, філії обласного центру зайнятості та їхні структурні підрозділи вживають заходів щодо забезпечення права громадян на звернення у письмовому вигляді, на особистому прийомі, шляхом використання електронної пошти для написання електронних звернень та ін.
Зазначена діяльність спрямована на вирішення порушених проблем та задоволення вимог заявників у терміни, визначені чинним законодавством. У кожному випадку розглядаються всі можливі підходи до вирішення проблемних питань, з якими звертаються громадяни, проводиться ретельна перевірка усіх звернень, де йдеться про недоліки в роботі служби зайнятості. 
[bookmark: _GoBack]Так, у січні – червні 2026 року року до обласного центру зайнятості та його структурних підрозділів надійшло 90 звернень. Усі звернення розглянуто у встановлені законодавством терміни, кожен заявник отримав відповідь.
Більшість питань, які порушили громадяни, стосувалися реєстрації в службі зайнятості, працевлаштування, роз'яснення чинного законодавства про зайнятість населення і реалізації права громадян на соціальний захист у разі настання безробіття. У результаті розгляду звернень громадяни, які звернулися, отримали допомогу у вирішенні проблемних питань, роз’яснення та консультації фахівців.
З метою підвищення якості обслуговування клієнтів та оперативного реагування на вирішення питань сфери зайнятості, що виникають у громадян, в обласному центрі зайнятості діє телефонна гаряча лінія з питань: 
- працевлаштування, постановки та перебування на обліку; 
- виплати допомоги по безробіттю;
 - отримання мікрогрантів;
- загальних питань діяльності обласного центру зайнятості та його структурних підрозділів. 
Інформація про роботу телефонної гарячої лінії обласного центру зайнятості розміщена на сторінці Кіровоградського обласного центру зайнятості у соціальній мережі Facebook та регіональній вебсторінці. 
Також обласний центр зайнятості має спеціальну клієнтську програму Messenger, що розміщена на сторінці у соціальній мережі Facebook, яка дозволяє в оперативному режимі, у форматі миттєвих повідомлень, вирішити проблемні питання сфери зайнятості, які виникають у громадян. 
Крім цього, на сторінці обласного центру зайнятості у соціальній мережі Facebook діє рубрика «Запитання – відповіді», де щоденно надаються роз'яснення норм чинного законодавства про зайнятість населення, змін до нього, запровадження нових державних ініціатив щодо підтримки громадян, які започатковують власний бізнес, діючих суб'єктів господарювання та роботодавців, які створюють нові робочі місця, працевлаштовують безробітних громадян, внутрішньо переміщених осіб, облаштовують робочі місця для працевлаштування громадян з інвалідністю та з інших питань сфери зайнятості. 
З метою підвищення рівня поінформованості громадськості щодо соціальних послуг Державної служби зайнятості, з використанням наявних аудіовізуальних, друкованих, онлайн медіа-сервісів та інших медіа проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення, спрямована на забезпечення оперативного розповсюдження актуальної інформації про ситуацію на ринку праці, діяльність Державної служби зайнятості, а також надання громадянам відповідних консультацій і роз’яснень з питань зайнятості населення. 
Для надання консультаційної підтримки стартапам та українським виробникам, сприяння масштабуванню їхніх товарів та можливостей, вирішення питання роботодавців щодо кадрового забезпечення та якості робочої сили, інформування суб’єктів господарювання щодо діючих державних компенсаційних програм на базі філій обласного центру зайнятості та Світловодського управління Олександрійської філії діють офіси для малого та мікробізнесу «Зроблено в Україні». 
Для громадян, які не мають можливості безпосередньо звернутися до філій обласного центру зайнятості та його структурних підрозділів по допомогу у пошуку роботи, обласним центром зайнятості запроваджено онлайн-анкету «Знайдемо роботу разом!». Отримавши заповнену анкету, фахівці служби зайнятості вживають заходів щодо сприяння у працевлаштуванні анкетованого.

